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Confira os resultados!

No mundo dos negócios, conhecimento é poder – 
mas a informação certa, no momento certo, pode ser 
a diferença entre estagnar e crescer. A Sondagem 
Omie das Pequenas Empresas não é apenas 
um levantamento estatístico; é uma ferramenta 
estratégica que traduz a voz do mercado em insights 
práticos para o seu dia a dia. 

Nossa pesquisa semestral coleta a percepção de 
centenas de gestores e proprietários, oferecendo um 
panorama objetivo sobre as principais dores, desafios 
e expectativas do mercado. 

Ao ler os resultados, você ganha uma vantagem 
competitiva: em vez de operar no escuro, você pode 
se comparar com o mercado, antecipar tendências e 
planejar suas ações com mais segurança. 

Nesta edição, trazemos também perguntas objetivas, 
visando coletar o entendimento e planos de ação 
dos micro e pequenos empreendedores relacionados 
com a Reforma Tributária, a fim de obter informações 
relevantes para o negócio e nossos parceiros.
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CONTRATAÇÕES
Entraram novos colaboradores na sua 
empresa nos últimos seis meses?

AVALIAÇÃO:  POSITIVA 

CUSTOS E DESPESAS
A pressão de aumento nos custos e despesas 
operacionais (como mão de obra, matérias-primas, 
aluguel, contas de consumo etc.) comprometeu os 
planos de crescimento do negócio nos últimos meses?

AVALIAÇÃO:  NEGATIVA

COMPORTAMENTO DO FATURAMENTO
Considerando os últimos seis meses, como 
se comportou o faturamento da empresa?

Os elevados índices de respostas  
que apontam estabilidade (41%)  
ou queda (29%) no faturamento  
das pequenas empresas nos últimos 
meses corroboram os dados do 
IODE-PMEs, especialmente no 
1S2025. Assim, a Sondagem reforça 
o cenário desafiador vivido pelos 
empreendedores neste ano.

SITUAÇÃO ATUAL

AVALIAÇÃO:  NEGATIVA

58%
sinalizaram 
sentir a pressão 
no aumento 
dos custos e 
das despesas 
operacionais.

não sentiram 
a pressão, 
pois tinham 
se planejado.

24%

56% indicam 
contratações  
no período.

viram queda  
no faturamento.

apontam 
estabilidade 
no faturamento 
recente.

41% 29%

27%
representam 
abertura de 
novas vagas 
de trabalho.

Apenas

Para 58% dos respondentes, 
a intensa pressão de custos 
evidencia um fator que tem 
limitado a evolução dos 
pequenos negócios no país 
nos últimos meses.

56% das respostas indicam 
que houve contratações 
no período recente, mas 
apenas 27% representam 
efetivamente a abertura de 
novas vagas de trabalho.
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CONTRATAÇÕES 
A empresa deve realizar novas contratações 
de colaboradores nos próximos seis meses?

ECONOMIA BRASILEIRA 
De que forma você acredita que a 
economia brasileira deve impactar  
seu negócio nos próximos seis meses?

Observa-se novo aumento do 
percentual de respondentes 
(de 51% no 1S2025 para 56% no 
2S2025) que esperam piora do 
quadro econômico doméstico 
em curto prazo.

56%
esperam que 
a evolução 
da economia 
brasileira impacte 
negativamente 
seu negócio.

AVALIAÇÃO:  NEGATIVA

FATURAMENTO 
Qual é a sua expectativa em relação às 
vendas e ao faturamento da sua empresa 
nos próximos seis meses?

AVALIAÇÃO: 
MODERADAMENTE  
OTIMISTA

Pequenas empresas alternam 
entre otimismo moderado e 
cautela, refletindo o IODE-PMEs: 
fraco no 1S2025 como um todo, 
mas com sinais de recuperação 
no fim do 2T25 e início do 3T25.

das micro  
e pequenas 
empresas 
apresentam 
perspectiva 
moderada de 
crescimento.

sinalizam 
cautela quanto 
à evolução das 
vendas e do 
faturamento  
em curto prazo.

43% 34%

AVALIAÇÃO:  NEGATIVA

apontam 
que não vão 
contratar novos 
colaboradores.

38%
sinalizam que 
contratarão 
apenas para 
repor a equipe.

32%

Apenas 

12%
dos respondentes 
acreditam em um 
impacto positivo.
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PANORAMA GERAL

Os resultados atuais da sondagem corroboram o cenário de maior complexidade 
enfrentado pelo mercado em 2025, refletindo-se na deterioração das expectativas. 
Embora uma leve maioria dos respondentes ainda indique uma perspectiva 
moderadamente otimista em relação à evolução do faturamento em curto prazo, 
as projeções gerais sobre o desempenho da economia doméstica permanecem 
em trajetória de deterioração.

26%

45%

36%

42%

45%

28%

40%

40%

41%

52%

Fraca demanda do mercado

Altos custos com mão de obra

Falta de capital de giro

Elevada competitividade no segmento

Taxas de juros elevadas

2S2025 1S2025

PRINCIPAIS DIFICULDADES DE MERCADO PARA O CRESCIMENTO DAS  
PEQUENAS EMPRESAS
Quais dos elementos abaixo você entende que mais dificultam  
o crescimento da empresa?

“Taxas de juros elevadas”, “Elevada competitividade no segmento” e “Falta de 
capital de giro” são apontados como as principais dificuldades atuais que limitam  
o crescimento das pequenas empresas.

Taxa de juros elevadas
 

Elevada competitividade  
no segmento

Falta de capital de giro

Altos custos com mão de obra

Fraca demanda do mercado
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Espero impactos relevantes.

Não prevejo alterações 
significativas no meu negócio.

Ainda não sei avaliar.

33%

10%

57%
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AVALIAÇÃO DOS EFEITOS: MAIS DA METADE DOS 
PEQUENOS EMPREENDEDORES AINDA NÃO ENTENDE  
OS IMPACTOS DA REFORMA TRIBUTÁRIA SOBRE  
SEUS NEGÓCIOS.

Os dados evidenciam a urgência de uma preparação adequada e da análise 
detalhada dos efeitos da Reforma por parte das pequenas empresas, considerando 
que a transição do sistema de tributação sobre o consumo no país começará 
gradualmente, a partir de janeiro/26.

Como você acredita que a Reforma Tributária afetará  
o seu negócio nos próximos anos?
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Você considera investir em um serviço contábil 
mais consultivo para apoiar o planejamento da sua 
empresa diante da Reforma Tributária?

O resultado confirma a percepção de que a Reforma é uma grande oportunidade 
para o setor contábil, especialmente para os contadores que se tornarem 
especialistas no tema.

Não, pois ainda não consigo 
enxergar claramente o valor 
que esse serviço traria para o 
meu negócio.

Não, esse tipo de serviço 
não faz parte dos planos 
da empresa.

Sim, considero esse 
investimento essencial no 
atual contexto.

53%33%

14%
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PERCEPÇÃO: A MAIORIA DOS RESPONDENTES SINALIZA 
A IMPORTÂNCIA DE INVESTIR EM UM SERVIÇO CONTÁBIL 
MAIS CONSULTIVO PARA APOIAR O PLANEJAMENTO PARA 
A REFORMA TRIBUTÁRIA.
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O cronograma oficial prevê que as alíquotas-teste da CBS e do IBS começam a ser 
implementadas em janeiro de 2026, com a fase de transição estendendo-se até 
2033, reforçando a urgência da preparação e o potencial de atuação estratégica 
dos contadores.

Na sua opinião, qual é o momento ideal para iniciar 
uma análise mais aprofundada sobre os impactos 
da Reforma Tributária no seu negócio?

Somente em 2033, quando a Reforma estiver 
totalmente implementada.

A partir de 2029, com o início da transição do 
ICMS/ISS para o IBS.

A partir de 2027, após a implementação da CBS 
(tributo federal).

Nos próximos 12 meses, para garantir  um 
planejamento mais seguro. 77%

15%

4%

3%
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FUTURO PRÓXIMO: UMA PARTE MASSIVA DAS PEQUENAS 
EMPRESAS RECONHECE A NECESSIDADE DE AVALIAR OS 
IMPACTOS DA REFORMA TRIBUTÁRIA ATÉ 2026.
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Seu contador já se reuniu com você para discutir as 
mudanças e os impactos da Reforma Tributária no 
seu setor e nas operações da empresa?

Em comparação com a Sondagem anterior (1S2025), o percentual de pequenas 
empresas já impactadas pelos contadores apresentou avanço apenas modesto, 
passando de 18% para 25%.

Sim, já participei de uma 
reunião ou evento organizado 
pelo contador da minha 
empresa sobre o tema.

Não, pois o contador 
atualmente está 
distante das decisões 
estratégicas da empresa.

Não, mas espero que o 
contador atue ativamente 
nesta fase de implementação 
da Reforma Tributária.

25% 25%

50%
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CONTADOR COMO FACILITADOR: PEQUENOS 
EMPRESÁRIOS RECONHECEM A IMPORTÂNCIA 
ESTRATÉGICA DO CONTADOR NESSE CONTEXTO.
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•	 Com perguntas sobre a Reforma Tributária nesta edição, observamos que pouco 
mais da metade dos empresários ainda não enxerga nitidamente os efeitos das 
mudanças sobre o sistema tributário. Muitos já sinalizam interesse em investir 
em serviços consultivos contábeis – e a maioria pretende investir nisso nos 
próximos 12 meses.

•	 As percepções de mercado das micro e pequenas empresas foram coletadas por 
meio de um formulário online compartilhado com empresas que fazem parte do 
ecossistema da Omie e optam pelo Simples Nacional.

•	 As respostas obtidas consideram, sobretudo, a percepção de tomadores de 
decisão dentro das pequenas empresas (como CEOs, diretores, sócios e gerentes).

•	 O período de coleta das respostas foi de 12/8 a 24/8 de 2025.
•	 A Sondagem Omie das Pequenas Empresas foi construída com base em 535 

respostas. Considerando um nível de confiança de 95%, a margem de erro desta 
sondagem é de aproximadamente 4,2%.

•	 Para o tema especial de Reforma Tributária, a Sondagem Omie das Pequenas 
Empresas foi construída com base em 443 respostas, excluindo da amostra geral 
de 535 respondentes somente os empresários do setor contábil. Considerando 
um nível de confiança de 95%, a margem de erro desta sondagem é de 
aproximadamente 4,7%.

•	 Mais da metade dos pequenos empreendedores (57%) ainda não sabe avaliar os 
impactos da Reforma Tributária sobre seus negócios.

•	 A maioria do mercado (53%) sinaliza que investir em serviços contábeis mais 
consultivos será algo essencial diante do início da Reforma Tributária no país, o 
que revela uma grande oportunidade de negócios para o setor contábil.

•	 Contadores ainda parecem realizar movimentos discretos entre o mercado a 
respeito dos impactos da Reforma Tributária, pois do início do ano até agosto/25, 
o percentual de pequenas empresas já impactadas por eles apresentou avanço 
modesto (de 18% para 25%).

•	 75% dos respondentes ainda não conversaram com o contador sobre o tema!
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COMO A SONDAGEM OMIE DAS PEQUENAS EMPRESAS PODE 
AJUDAR VOCÊ, EMPREENDEDOR?

Antecipe tendências: prepare-se com mais segurança 
para as oportunidades e os desafios do mercado.
Avalie o cenário: melhore o planejamento de 
estratégias e a tomada de decisões no seu negócio.  

Trace estratégias com base em dados reais. Continue 
acompanhando a Sondagem Omie das Pequenas 
Empresas e o Índice Omie de Desempenho Econômico 
das Pequenas e Médias Empresas (IODE-PMEs).
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@omieoficial

/omieoficial

www.omie.com.br

0800 942 7592

/@omieoficial

/company/omie

/@omieoficial


