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Bem-vindo & segunda e Gltima aula do médulo 2 da Omie.Simbiose. Nesta aulg,
passaremos pelas configuragdes das Estratégias de Processos e Gestéio de
Pessoas e, ao final, teremos o mapa estratégico e a definicdo das prioridades das
oportunidades geradas no processo de diagnostico da consultoria.

> l Objetivos Educacionais

Ao final desta aula, vocé estard apto a:

° Compreender o funcionamento dos médulos de Processos

N -
_ﬂ&, e Pessoas, que fazem parte da segunda etapa da andlise

q = y da Omie.Simbiose;

@D Utilizar o mapa estratégico como um balizador para
W a priorizagd@o das agdes e estratégias da empresa.
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ESTRATEGIAS
E METAS:
PROCESSOS

Entdo, vamos I§, iniciando com os Processos.

Apds acessar o aplicativo, escolher a empresa e o exercicio,
vocé deverd entrar na opgdo “Estratégias e Metas” e continuar
de onde paramos em “Processos”.

Nesta etapa, vocé encontrard o setup das seguintes etapas:
° PRODUTIVIDADE;

* QUALIDADE;

« EFICIENCIA; E

« LOGISTICA.

Vamos comegar pela Produtividade.



O primeiro processo que a consultoria deverd tratar seré a Produtividade;
sem davida, um quesito extremamente importante para incrementar a
eficiéncia e os resultados da empresa.

Primeiramente, deverd ser definida qual a estratégia que serd adotada
quanto a esse quesito. KN TT

Na sequéncia, serd solicitado o percentual de aumento de produtivo,
que, de forma geral, serd aumentado no processo do periodo anterior
para o novo periodo. A Simbiose, entdio, projetard o incremento de receita
bruta e entregas por funciondrio.

[=]

Apbs salvar a configuragéo do incremento de Produtividade, o botéo
“Préximo” ird leva-lo para a configuragdo da Qualidade.
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A parametrizagdo deste quesito deverd ser gerida por duas informagdes estratégicas, que serdo:

Baseado no exercicio anterior, deverd aqui ser informado o valor percentual de quanto os indices de refugo e retrabalho
serdo melhorados, através de agdes internas que visam melhorar a performance de tais indices.

E importante ressaltar o impacto positivo que o indicador pode gerar no resultado da empresa.

O préximo indicador a ser informado estd relacionado ao custo da garantia, em relagdo ao faturamento da empresa.

E normal que muitas empresas destinem uma boa quantia de seu faturamento para o atendimento da garantia
ou do pés-venda, fazendo com que, ao longo do tempo, suas margens de lucro sejam bastante afetadas.
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Agdes como estas se tornam extremmamente preventivas e, apos
certo periodo, podem tornar as empresas mais rentdveis e fazer que
a cultura da Qualidade seja uma pratica comum na execugdo das
atividades da empresa.

Por Ultimo, na mesma interface, devem-se informar as duas it
estratégias principais para nortear os objetivos a serem seguidos,
quanto aos indicadores.
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Apbs a configuragéo sobre a parte da Qualidade, entramos na
parametrizagdo dos indicadores de Eficiéncia, que estdo muito
ligados ao processo produtivo da empresa.

Aqui, novamente, seréo dois indicadores principais que irdo
determinar as agoes.

Neste caso, deverd ser informado o percentual do uso da
capacidade da empresa no periodo. E desejavel que seja superior
ao do exercicio anterior.

Por fim, devem-se definir as duas principais estratégias, para

que as metas dos indicadores sejam alcangadas. Certamente,
estas estratégias devem estar muito voltadas para a melhoria
continua da producdo, politicas de treinamento da méo de obra e
implementagdo de sistema de gestdo (ERP), para melhor direcionar
os controles da produgdo.
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Na ultima parte da configuragéo dos novos indicadores de Processos,
teremos os itens relacionados com a Logistica, que s@o entendidos como
ose sejam objetivos de entrega no prazo e valor do estoque. Novamente,
lembramos que esses sdo itens extremamente importantes para a
exceléncia da gestdo empresarial.

Assim como nas demais telas, primeiramente, se define o objetivo
estratégico desses indicadores.

Agora iremos definir as novas metas do desempenho, sempre
considerando o comparativo com o exercicio anterior.

O primeiro indicador é o prazo de entrega, ou seja, o quanto a empresa
ird melhorar sua performance de atendimento e o prazo de entrega de
seus produtos ou servigos ao cliente.

Fatores de baixa performance neste indicador podem levar as —

empresas a sofrer com a perda de vendas, de fidelidade com os clientes, [ -
com ataques da concorréncia e perda da credibilidade no mercado,

entre outros. -

O préximo indicador diz respeito ao valor do estoque. Como bem
sabemos, o volume ou valor do estoque é algo bastante impactante
na empresa, principalmente quando ndo se tem um volume de
vendas estavel, dificuldade de armazenamento, altos custos para
este ou mesmo o risco de vencimento da qualidade dos produtos,
principalmente por questdes pereciveis, entre outras. Desta forma,
quanto melhor a gestdo do montante do estoque, melhor para todos.
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Por ultimo, devem-se escolher até duas estratégias, que ser@o adotadas para que os objetivos
sejam alcang¢ados. Na plataforma, ja s@o apresentadas possiveis opgcdes, como implantagdo de
um sistema Just in time, um sistema de gestdo de estoque, entre outros.

Com esta parametrizagdo dos indicadores de Logistica, finalizamos as Estratégias e Metas em
relagdo a Processos.

Agora entraremos na segunda e Gltima parametrizagdo, que estd relacionada & Gestdo de
Pessoas, outra drea extremamente importante e estratégica para as Organizagdes.

ESTRATEGIAS E METAS:

PESSOAS

A primeira configuragé@o da Omie.Simbiose em relagdo d Gestéo de Pessoas estd relacionada
com “Competéncias”.
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Como nas configuragdes anteriores, o usudrio deverd escolher
o objetivo estratégico que serd utilizado neste quesito.

As competéncias estdo relacionadas com o time de gestéo
da empresa e dizem respeito a trés perfis, sendo eles:
administrativo, técnico e gerencial.

Neste caso, o recomendado é avaliar o nivel do exercicio anterior
e selecionar uma evolugdo em cada um destes quesitos.

Logicamente, ndo é algo obrigatério, mas, sim, recomendadvel
que a equipe evolua no quesito gestdo.

Os niveis existentes na plataforma séo:

Por uma questdo de prioridade, a plataforma permite selecionar
a evolugdo de duas competéncias a serem tratadas para a
evolugdo.
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Apds gravar as informagdes, a plataforma ird leva-lo para a configuragéo
do nivel de Engajamento da equipe da empresa.

Da mesma forma que as anteriores, deve-se informar o tipo do objetivo,
podendo ser “promover o Engajamento” ou um texto livre escolhido pelo
usudrio.

Quanto aos niveis de Engajamento a serem definidos, também devem-se oo o
definir os niveis de cada linha, tendo como opgdes: excelente, alto, bom e

baixo. De acordo com o nivel de Engajamento desejado, escolhe-se cada

um deles.

Quanto aos quesitos de Engajamento, as opgoes séio:

v

Para cada opgdo das citadas acima, deve ser informada a estratégia. Para
cada uma delas, o aplicativo ird abrir uma lista de opgdes e o consultor,
juntamente com o empresdario, deverd escolher uma delas.

Lembramos que todas elas dizem respeito aos fatores internos
qualitativos da empresa, tanto do ponto de vista do diagnéstico do
exercicio passado quanto do desejado para este novo periodo, visando
a um novo planejamento e metas.
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Agora é a vez de serem definidos as metas e os objetivos relacionados
com a Retengdo. A primeira informacdo a ser definida é o objetivo
estratégico.

Na sequéncia, devem-se configurar os métodos de Retencdo (maodulos).
Esses métodos estdo divididos em:

Esses métodos dizem respeito, tradicionalmente, aos médulos de Gestdo
de RH como um todo.

Assim como na interface anterior, a ferramenta apresentard as opgdes
de cada estratégia que serd adotada. Importante salientar que, por
questdes de prioridade, a ferramenta ird limitar a duas prioridades.

Para cada estratégia do novo exercicio, deverd ser informado o objetivo
do programa (médulos), sendo eles:

Ainda que seja uma configuragdo extremamente simples, do ponto
de vista de complexidade e impacto para a empresa, quanto & gestdo
de empresas, s@o fatores extremamente impactantes e que, em geral,
quando bem implantados, levam as empresas a outros patamares

de gestdo.
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Para finalizar a configuragdo de Processos, a Omie.Simbiose vai leva-lo para a Gltima parte que estd relacionada d Inovagéo. Ainda que
ndo esteja relacionada diretamente a Gestéio de Pessoas, entendemos que o volume e a qualidade da Inovagéo das empresas sdo
fatores de engajamento, comprometimento e facilidade em atrair talentos para a Organizagédo.

Exatamente por este fato, colocamos a configuragdo da Inovagdo na disciplina de Gestéo de Pessoas.

Entrando agora na configuragdo propriamente dita, a Inovagdo ird solicitar duas variaveis que devem ser informadas para o atual
exercicio.

Estas duas varidveis sdo:

Selecionando no bot&o de edicdo, ambos os valores podem ser informados.

Ainda nessa segdo, devem-se definir as duas estratégias possiveis para atingir os objetivos.

Apbs salvar estas configuragdes, chegamos ao final das configuragdes de Processos.
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MAPA
ESTRATEGICO

Apbs o final do processo de diagndstico e das configuracoes

de planos e metas, a Omie.Simbiose iré gerar o painel do MAPA
ESTRATEGICO, que iré apresentar todos os indicadores de metas
da empresa.

Estas informagdes seréio o plano mestre dos reais objetivos
da empresa. Tanto a diretoria quanto a gestéo e a consultoria
deverdo agora validar cada um dos indicadores e cada drea
deverd fazer o desdobramento do conjunto de atividades a
serem realizadas, para que os objetivos sejam cumpridos.

DICA DE OURO
©

Em outras palavras, vocé, consultor, deve se reunir
com o cliente, validar o resultado do mapa e entender
com ele quais serdo os proximos passos para
encaminhar o projeto.

Os objetivos serdo divididos nas quatro fases do diagnéstico
interno, sendo:

* FINANCEIRO;
« COMERCIAL;
* PROCESSOS;

* PESSOAS.



Exatamente as estratégias que foram tratadas no médulo 2 da Omie.
Simbiose.

Cada uma das fases serd dividida em indicadores, conforme a imagem. }—

PRIORIZAGAO
DAS ESTRATEGIAS

Como sabemos, apbds um processo consultivo, & muito comum que

existam muitas ideias, agdes, oportunidades e projetos a serem

realizados.

Quando foi realizado o diagnéstico na empresa, surgiram diversas
oportunidades importantes para ela, inclusive considerando a relevancia
e o impacto de cada oportunidade.

Nessa sesséo, da consultoria com a gestéo, & importante que as
prioridades sejam definidas em cada uma das areas. A plataforma
Omie.SImbiose, para facilitar, traz um modelo drag and drop, para que
as prio;idcdes ocorram na ordem de execugdo (conforme a imagem
abaixo).

Assim, basta que o usudrio arraste cada uma das prioridades na ordem
em que serdo implementadas. Isto ird ajudar o time de gestdo a escolher
seus projetos e priorizar cada um deles.
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PALAVRAS DO
ESPECIALISTA

Com isto, finalizamos o treinamento do médulo Estratégias e
Metas da Omie.Simbiose.

Espero que tenha ajudado vocé a entender a defini¢éo das
estratégias, bem como a ter uma visdo geral dos desafios e
projetos da empresa, neste exercicio.

Nd&o se esqueca de utilizar a ferramenta Omie.Simbiose para
auxilid-lo na trajetéria de consultoria com seus clientes, assim
vocé poderd fazer um trabalho relevante e que ird mudar a vida
e o negodcio deles.
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