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Ol4, seja bem-vindo ao nosso
segundo curso sobre a ferramenta
= OMIE.SIMBIOSE.

Caso vocé ndo tenha assistido ao primeiro curso sobre diagnéstico, recomendo
que vocé clique aqui e assista-o, antes de comecar este.

Este curso tem como principal objetivo direcionar a empresa ds suas metas de
resultado do exercicio que estd sendo planejado, definir o mapa estratégico da
empresa e priorizar as estratégias que seréo adotadas no ano, tudo isso por meio
do uso da ferramenta OMIE.SIMBIOSE.

Como vimos anteriormente, no Curso 1 - Diagnéstico, a empresa e a consultoria
necessitaram de uma andlise bem detalhada sobre os sinais vitais dela, para que
as melhores estratégias e medidas fossem assertivas. Para isto, tivemos, no médulo
Diagnéstico, o raio X completo da empresa, passando pelos ambientes externos

e internos, pela andlise de sobrevivéncia e, por Ultimo, pelas oportunidades e
ameagas.

De posse de todas as informagdes geradas pelo médulo Diagnéstico, agora
daremos um novo passo, onde as metas e as estratégias serdo definidas.

(@ ATENGCAO

Para contextualizar a vocé, seria mais ou menos como

se o médico fizesse todos os exames no paciente e apods

a chegada dos resultados, a andlise dos indicadores e
possiveis efeitos e impactos futuros, o médico determinasse
ao paciente todos os tratamentos necessdrios, quais seriam
as atitudes de mudanga, os remédios a serem consumidos,
eventuais cirurgias, consultas a outros especialistas, entre
outros.

Neste contexto, exatamente, colocamos esta consultoria
como se ela fosse o0 médico das empresas.

Dito isso, vamos comecar!
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OBJETIVOS
EDUCACIONAIS

Ao final desta aulg, vocé estard apto a:

°~on..] Compreender aimporténcia do OMIE.SIMBIOSE como
hﬂ&n ferramenta agregadora de valor, no trabalho do
‘———3 Contador Consultor;

Entender o funcionamento do OMIE.SIMBIOSE no
moédulo Estratégias e Metas para as Métricas
Financeiras e Comerciais;

Fazer uso do OMIE.SIMBIOSE no médulo Estratégias e
Metas para as Métricas Financeiras e Comerciais.




ESTRATEGIAS E METAS:

FINANCEIRO

Apbs entrar no aplicativo OMIE.SIMBIOSE, vocé deve escolher a empresa que sera
acessada.

() DICA DE OURO

Lembre-se de que todo diagndstico inicial j& deverd ter sido finalizado,
caso contrdrio, vocé ndo conseguird avangar. Somente com 100% nos
quatro quesitos, ele estard pronto para prosseguir.

O mébdulo de Estratégias e Metas é formado por quatro fases, sendo elas:

o *" . FINANCEIRO:
CERAMICA XAVIER COMERCIAL;

PROCESSOS;
E PESSOAS.



Aqui deve ser feita a andlise financeira dos objetivos da empresa. Primeiramente, deve-se
definir o objetivo estratégico.

Aqui pode ser informado via texto livre ou escolher a opgdo do crescimento sustentdvel
dareceita.

Na sequéncia, vocé deve informar o percentual de receita bruta que a empresa espera
crescer no periodo determinado.

O aplicativo ird sempre sugerir os pardmetros, baseado no seu préprio algoritmo
de inteligéncia, mas o cliente pode alterar mediante seu objetivo real.

Para que esse crescimento seja algo real, € importante que vocé determine quais serdo
as estratégias que deverd@o permitir o crescimento da empresa.

Sendo assim, é necessdrio selecionar até duas estratégias para suportar o crescimento
esperado.

Vocé pode também colocar a opgdo “definir sua estratégia” e descrevé-la.

Com as informagdes validadas, salve as alteragdes e clique em Avangar para seguir para
a proxima etapa: a rentabilidade.
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A proxima configuragéo a ser feita é a taxa de rentabilidade da empresa.

Aqui deve-se seguir o mesmo conceito da etapa anterior e informar o objetivo a ser
atingido.

Logo abaixo, os valores de crescimento de % de rentabilidade e EBITDA do periodo.

Ao final, assim como na etapa anterior, vocé deve novamente informar as duas
estratégias que dardo suporte para o atingimento dos objetivos.

Nesta interface, devem ser definidos os valores relacionados a impostos previstos,
depreciagéo e amortizagéio, e previsdo de impostos sobre lucro (CS e IR).

Na sequéncia, o aplicativo ird sugerir o orgamento por categoria de despesas e custos.

Lembramos que esta informagdo néo estd vinculada ao aplicativo OMIE ERP.
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Nesta parte do planejamento, serdo tratadas duas informagées:

Séo indicadores extremamente importantes para a salde financeira da empresa.

O OMIE.SIMBIOSE também traz ao final da interface a opgdo de escolher as duas
estratégias para atingir esses objetivos, inclusive, ele jd sugere algumas opgdes
(como nas etapas anteriores).
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ESTRATEGIAS E METAS:

COMERCIAL

Como vocé ja deve saber, a drea Comercial € um dos pontos mais importantes para
o sucesso de uma empresa.

Por mais que os outros setores sejam importantes e estejam funcionando de forma
satisfatéria, € a area Comercial que ird impulsionar a empresa para o crescimento,
fazer com que os negécios acontegam e que as demais atividades sejam envolvidas,
auxiliando o desempenho de Vendas e possibilitando que a empresa alcance seu
objetivo maior: o lucro.

() DICA DE OURO

A Grea Comercial de seus clientes deve ser integrada e com um Unico
objetivo: gerar lucro!

Tenha em mente que seu papel € ajudar seu cliente a ter uma viséo
voltada a resultados!

A partir de agora, iremos, entdo, tratar de como o OMIE.SIMBIOSE ajuda o COnsuItorIo
Empresario a configurar a drea Comercial e seus objetivos, no exercicio.

Vamos la!



De nada adianta aumentar o ticket médio, trazer clientes novos
e perder uma alta fatia de clientes, aumentando seu custo de
aquisicdo e ndo fazendo a empresa crescer.
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Estas sdio varidveis que podem ser definidas e uma vez que
a empresa esteja trabalhando com estratégias assertivas de
marketing, estes indicadores podem realmente fazer toda a
diferenga no negécio.
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Aqui se define um dos principais indicadores de uma empresa,
que é a taxa de conversdo, ou seja, para tantas negociagoes
feitas ou propostas enviadas, quantas efetivamente sdo
fechadas.

Este indicador diz respeito diretamente & eficiéncia da captagéo
de leads, do processo de vendas como um todo e do custo

de aquisigéio de clientes (CAC), que interfere diretamente no
resultado financeiro da empresa.
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Desnecessdario afirmar o quanto que a qualidade no
relacionamento com o cliente gera resultados & empresa e o
quanto esses indicadores precisam ser trabalhados por ela.
Na plataforma, temos dois indicadores que necessitam ser
gerenciados, que sdo:

Por dltimo, as duas estratégias que ser@o usadas para apoiar
esse atingimento.
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O (ltimo indicador que o OMIE.SIMBIOSE necessita, para que

a empresa tenha sua estratégia comercial, estd relacionado
com o nivel de satisfagdo em relagéo aos clientes. Também é
importante salientar o quanto este indicador é importante, pois
além de gerar oportunidades de vendas para a base de clientes
e novos clientes, também diminui o impacto sobre a perda de
receitas e negécios.

Basicamente, esse indicador € monitorado pelo nimero de
reclamagdes de clientes, que deve ser informado em relagdo ao
exercicio anterior.

Com isto, finalizamos a primeira parte do Curso:
Metas e Estratégias do OMIE.SIMBIOSE.
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